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Professioni
della sanita:
un esonero

a fil di privacy

di Daniela Stefani e Marcello Tarabusi

1 Garante Privacy ha sollevato al foto-
finish seri dubbi di tutela dei dati per-
sonali nella fatturazione elettronica
delle prestazioni sanitarie: mancando il
tempo per ripensare il sistema Sdi per
adeguarlo alla privacy, nell'immediato
I'unica soluzione é stata I'esclusione dal-
I'obbligo di e-fattura per tutte le presta-
zioni rese da operatorisanitari.
L’articolo 10 bis del decretolegge 119/18,
comemodificatodallaleggediconversione

| soggetti tenuti ad inviareidatialla TS

- aziende sanitarie locali (Asl);

-aziende ospedaliere;
-istitutidiricoveroecuraacarattere scientifico;
- policlinici universitari;

- farmacie pubbliche e private;

- presidi di specialisticaambulatoriale;
-strutture per l'erogazione delle prestazioni
diassistenzaprotesicaediassistenza
integrativa;

- altri presidi e strutture accreditati per
I'erogazione dei servizi sanitari;

- strutture autorizzate perl'erogazione dei

136/18, per il 2019 esonerava i soggetti che
invianoi dati perla dichiarazione precom-
pilata «conriferimento alle fatture i cui dati
sono inviati al Sistema tessera sanitaria.
L’articolo1,commas3dellalegge 145/2018
(legge di Bilancio) ha nuovamente modifi-
cato il testo sostituendo I'espressione «so-
no esonerati dall’'obbligo di fatturazione
elettronica» conil pit1 incisivo «non posso-
noemettere fatture elettroniche» elalocu-
zione «conriferimentoalle fattureicuidati
sono inviati al Sistera tessera sanitaria»
conla nuova «con riferimento alle fatture i
cui dati sono da inviare al Sistema tessera
sanitaria»:dall’esoneroquindisipassaaun
veroe propriodivieto.
Ilprovvedimentodel Garante Privacy del
20 dicembre 2018 parla chiaro: «Si ritiene
pertanto necessario ingiungere all’Agen-
zia delle entrate di dare idonee istruzionia
tali soggetti affinché in nessun caso sia
emessa una fattura elettronica attraverso
loSdiconcernentel’erogazione diunapre-
stazione sanitaria, a prescindere dall'invio

servizi sanitarie nonaccreditateal Ssn;

- iscritti agli Albi: dei medici chirurghi e degli
odontoiatri, degli psicologi, degliinfermieri,
delle ostetriche/i, dei tecnici sanitari di
radiologia medica, deiveterinari;

- esercentil'arte sanitariaausiliaria diottico;
- strutture autorizzate allavenditaal detta-
glio di medicinali veterinari;

- esercizi commercialiche svolgono I'attivita
didistribuzione al pubblico di farmaciai quali
éstatoassegnatodal ministerodella Saluteil
codiceidentificativo univoco (parafarmacie)
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Le indicazioni

per farmacie
e parafarmacie

La fattura
«resiste»
in farmacia

di Francesco Manfredi
e Francesco Capri

Le farmacie,comealtrioperatorial
dettaglioin ambito sanitario quali
ortopedie, parafarmacie o esercizi
autorizzati alla vendita di medicinali
veterinari, svolgono un'ampiagam-
madioperazioniinteressatein
mododifferente dalla fatturaelet-
tronica. Molti corrispettivisono
certificati con'emissione di scontri-
no,cheseé “parlante” consentela
detrazione non solodei prodotti
(farmaci, dispositivi ecc.), naanche
dei servizi sanitari.Visono pero vari
casiincuivaemessafattura:
a)fattureallaPa(B2G)chenon
riguardano soloirapporticon I'Asl
(assistenza integrativa, servizidi
DPC|.405/2001 e prenotazioni
Cup), maanche conaltre istituzioni
(Comuni, aziende pubbliche, scuo-
le e universita): 'obbligo di emette-
re fatturain formato Xml e tra-

smetterlaallo Sdiéinvigore giadal
31marzo 2015;

b) cessionedibenio prestazionidi
serviziasoggettititolaridipartita
Iva(B2B): tuttele fattureacaricodi
soggettititolari dipartitalvasaranno
obbligatoriamentein formatoelet-
tronico,ancheseil clientegodedi
regimifiscaliagevolati.Perlafattura-
zionedifferita, sipossonoancora
emettere Ddt cartacei;

c) cessione dibeni o prestazioni
diservizi a soggetti privi di parti-
talva(B2C): privatiche chiedanola
fatturainluogodello scontrino(ad
esempio per fini assicurativi) e enti
che hannosoloil codice fiscale. Al
cliente — se nonrinuncia - vaconse-
gnataunacopiacartacea(non
fiscale), avvisandolo chela e-fattu-
raéresadisponibile nellasuaarea
riservata delsito delle Entrate.
Saranno pero casi marginali, perché
lalegge 145/2018prevedeil divie-
todifatturaelettronicaseidatiivi
contenutisonodainviare al Siste-
maTs per detrazioni/deduzioni
fiscali (casisticache nonriguarda
solo le farmacie, ma anche ottici,
parafarmacie, professionistie
strutture sanitarie divario genere).
Il cittadino pud opporsialla tra-
smissione o subito, oppureacce-
dendoaposterioriallareariservata
del sistemaTs. In tale ultimo caso,
I'operatore sanitario avracomun-
quegiatrasmessoil dato.

Che fareseil cittadino sioppone gia
almomentodell’emissionedel
documentodispesa?Llinterpreta-
zione preferibile & chel'operatore

sanitariosiatenutoaemettere
fatturacartacea:il divietodi e-fattu-
ravaleinfatti peridatiche «sonoda
inviare» al SistemaTsS, e nonsolo
quelle per cuiidati «sono inviati» (si
vedalaltroarticolo). Il fattoche
I'operatore sanitario provveda
effettivamenteall'invio & quindidel
tuttoininfluente:sololafattura
cartacea consente, finchénon sara
attuatoquantodisposto dal Garan-
te, dimettersial riparo daeventuali
contestazioni perlaprivacy.
Attenzioneanchealle cessioni tax-
freeaviaggiatori extracomunitari:dal
1°settembre 2018 obbligatorio
emetteretramiteil portale Otello 2.0
fatturaelettronica, che consenteal
clientediottenerelosgraviodirettoo
ilimborsodelllva.
Nessunamodifica per'e-commerce:
chivende prodotti sanitari online (ad
esempiolafarmaciaautorizzataai
sensidel decretolegislativo
219/2006) nonétenutoad emette-
refattura. Sel'utentelachiede, resta
fermoil divietodie-fatturaper pro-
dottidainviarealla precompilata, per
cuiildocumentosaracartaceo.

Dal 1°luglio per chisupera400mila
eurodivolume d’'affariedal 1°gen-
naio 2020 per tutti gli altri visara
l'obbligo di trasmissione telematica
dei corrispettivi(gia previsto oggi
per le vendite tramite distributori
automatici). L'ultimo baluardo
cartaceorimane ladistinta contabile
riepilogativa Asl, che presto o tardi
dovra passare dal formatoanalogico
aquellodigitale.
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deidatiattraversoil sistemaTs,inmododa
evitare trattamenti di dati in violazione del
Regolamento e del Codice da parte del-
I'Agenziastessaedituttiisoggettiavarioti-
tolo coinvolti nel processo di fatturazione
elettronica». Indicazioni non pienamente
recepite, poiché nontuttiisoggetticheero-
gano prestazionisanitariesonotenutiain-
viare i dati alla precompilata e, stante la vi-
gente normativa, non tutti i documenti
emessi possono essere trasmessi dall’ope-
ratore al Sistema tessera sanitaria (Ts).

Eppurelatuteladellariservatezzaéresa
necessariadallanaturadellaprestazionee
non dal tipo di soggetto che la eroga. Ad
esempio: vi sono beni detraibili acquista-
bili nelle farmacie (tenute a trasmettere),
ma anche presso sanitarie che non invia-
no alla Ts; alcuni trattamenti possono es-
sere resi dall’odontoiatra (tenuto a tra-
smettere) e dall'igienista dentale (impos-
sibilitatoa trasmettere). L'obbligo diinvio
alla precompilata non puo essereil discri-
mine: chiunque eroghi prestazioni sani-
tarie che originano dati sensibili deve tu-
telarela privacy del paziente.

Quindi, glioperatorisanitarichenonin-
vianoalla Tsnonhanno certezze: secondo
il Garante, se emettono fattura elettronica
peruna prestazione B2C violanole norme
sullaprotezione deidatipersonali(Gdpr)e
Codice Privacy; ma non & piu consentita
(fuorideicasidiesonero/divieto)lafattura
cartacea. Come fare? In attesa degli (ur-
genti) chiarimenti da Agenzia e Garante,
alcunisoggetti(qualicasediriposo,Onlus)
potrebbero optare per la dispensa dagli
adempimenti (articolo 36-bisDpr633/72)
cheéinvece esclusa periprofessionistisa-
nitari. Nell’attesa & consigliato evitare di
emettere e-fatture B2C: una violazione

della privacy non si rimedia, mentre per
I'adempimento fiscale c’& pur sempre il
ravvedimento.Inognicaso,vistalagrande
incertezza, non potranno certo essere ir-
rogate sanzioni.

Tocchera al legislatore rimediare il pa-
sticcio:unasoluzione potrebbeessereil di-
vieto di e-fattura per tutti gli operatori sa-
nitari, e — perassicurareicontrolli-latem-
poraneareintroduzione dello spesometro
(privodidatisensibili)perisolisoggettiche
per vari motivi non trasmettono o non
possono trasmettereidatialsistemaTs.In
attesa chel’agenzia delle Entrateripensila
normativaallalucedeirilievidel Garante, e
che siano uniformati gli adempimenti di
tuttiglioperatorisanitariaseguitodelrior-
dino degli Ordini di cui alla legge 3/18, ri-
toccata proprio dai commi 537-542 della
legge diBilancio.

Tutti i sanitari, infine, sono tenuti a
emettere e-fattura B2B seil committente
e soggetto Iva: consulenze, pareri medi-
co-legalieCtpafavorediimpreseesocie-
ta; rapporti di collaborazione con ospe-
dali e strutture sanitarie (in cui la fattura
B2Céemessadallastruttura); prestazioni
di medico competente per la sicurezza;
cessione e locazione di beni strumentali;
cessione dellostudioprofessionale. Dalla
e-fatturaB2Btrasmessaallo Sdinon deb-
bono perd mai emergere dati personali
sensibili dei pazienti.

Semplificato infine il bollo virtuale su e-
fatture esenti: versamenti trimestrali con
F24 o0 addebito in ¢/c tramite il servizio del
portale Sdi, dove saranno resi disponibili
calcoliemodelloF/24dapagare. Invariatele
regoledelbollovirtualesudocumentidiver-
sidallae-fattura.
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